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Vseobecné obchodné podmienky CYMORKA interior design s. r. 0.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Predavajucim je obchodna spolo¢nost CYMORKA interior design s. r. 0., so sidlom RuZinovska 9,
821 02 Bratislava, ICO 46 688 439, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.
Sro, vl. ¢. 81757/B (dalej len ,,predavajuci®).

2. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s predavajldcim uzatvara kdpnu zmluvu, resp. si u
predavajuceho objedndva volitelné sluzby — napr. montaz zakdpeného tovaru.

3. Kuapnou zmluvou je zmluva, na zdklade ktorej vznikne predavajucemu povinnost odovzdat
kupujucemu tovar a kupujicemu povinnost tovar prevziat a zaplatit zan predavajicemu dohodnutu
cenu.

4. Zmluvou o dielo je zmluva, na zaklade ktorej si kupujuci objedndva u predavajiceho montaz, resp.
demontaz zakupeného tovaru.

5. Podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“) sa riadia pravne vztahy
vzniknuté na zaklade kuapnych zmluav, resp. zmliv o dielo, pripadne inych zmluvnych foriem,
uzatvorenych medzi predavajicim a kupujucim.

6. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov, resp. inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7. Odchylky od tychto VOP su pre zmluvné strany zdvazné iba vtedy, ak sa na nich zmluvné strany
dohodli v pisomnej forme. V takom pripade maji odchylné zmluvné dojednania prednost pred
znenim tychto VOP.

8. Obchodné priestory preddvajuceho sa nachadzaju na tychto miestach:

- R1 Centrum, Roznavska 1, 831 04 Bratislava,
- Pradiaren 1900, Svatoplukova 2A, 821 08 Bratislava.

Clanok Il
Cenova ponuka, objednavka a uzavretie zmluvy

1. Cenové ponuky predavajuceho, uskutocnené pred uzatvorenim zmluvy, resp. pred potvrdenim
objednavky zo strany predavajuceho (napr. informacie prezentované v reklamnych materialoch
alebo podané Ustne) su zdsadne nezavazné, pokial nebudu zahrnuté v zmluve.
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Kupuijuci nesie plnd zodpovednost za pravdivost Udajov, ktoré uviedol v zmluve, resp. objednavke.

Osoba podpisana na zmluve, resp. objednavke svojim podpisom potvrdzuje, Ze je kupujucim, resp.
deklaruje svoje opravnenie konat v mene kupujiceho z titulu svojho funkéného alebo pracovného
zaradenia u kupujiceho, pripadne na zaklade splnomocnenia osobou opravnenou konat v mene
kupujuceho.

V pripade dohodnutej montaze tovaru u kupujiceho na jeho nehnutelnosti alebo na nehnutelnosti,
vo vztahu ku ktorej ma kupujici ndjomné alebo iné uZivacie pravo, kupujuci odoslanim objednévky
predavajucemu deklaruje, Ze ma vlastnicke, ndjomné alebo iné uZivacie prdvo k miestu montaze
tovaru, a Ze montazi tovaru na dohodnutom mieste nebrania nijaké pravne alebo faktické prekazky.

Objednavka sa povaZuje za prijatd a pravne zavazni momentom potvrdenia zo strany
predavajiceho. Tento moment sa povaZuje za moment platnosti a Gicinnosti zmluvy.

Pokial kupujici nema mozZnost podpisat objednavku v obchodnych priestoroch predavajuceho, je
povinny zaslat e-mailom podpisanu zavaznu objednavku na zdklade preloZenej cenovej ponuky.

Vedlajsie dojednania zmluvnych strdn su platné a ucinné iba v pripade, ak boli potvrdené zo strany
predavajuceho.

Po uzavreti zmluvy je moiné zmluvu zmenit, resp. upravit iba na ziklade suhlasu obidvoch
zmluvnych stran.

Kupujuci je obozndameny so Specifikdciou objedndvaného tovaru a vyjadruje zavazny suhlas s jeho
vybranym prevedenim.

Kupujuci suhlasi s objednanim tovaru v rozmeroch uvedenych v podorysoch, narysoch, dalej suhlasi
s vizudlnym prevedenim z perspektivy, vybratymi materidalmi a usporiadanim skriniek a materidlov
pouzitych v objednavke.

Pri objednavani zivesov je kupujuci povinny oznamit Specifické poZiadavky na zavesy, ich
prevedenie, riasenie, vysku zavesenia nad zemou a pod. V opacnom pripade bude dodané
Standardné prevedenie a dodato¢né poZiadavky na Upravu budl zo strany preddvajuceho
dodatocne vyuctované kupujicemu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar sa mdze lisit odtiennom, farbou, Struktirou, poétom sukov a
pod. od vzorky vybranej pri osobnom stretnuti, a to hlavne pri prirodnych materidloch ako drevo,
dyha, kamen, kov a iné materialy.

Pri dodavkach tovaru z prirodnych materidlov ako lan, bavlna, vina, viskdza, drevo, mramor a pod.,
su pripustné odchylky vo farbe, Strukture a texture od vzorkovnikov alebo katalégov, ako aj
odchylky vo velkosti +/- 5%, pokial nie je zo strany vyrobcu tovaru z tychto materidlov uvedena ind
pripustnd odchylka vo velkosti. Obzvlast textilie z lanu, baviny a viskdzy s velmi citlivé na vihkost,
pranie a zehlenie, o mo6zZe vyrazne ovplyvnit ich rozmery.

Predavajuci zodpovedd za riadne dodanie tovaru a kupujuci sa zavazuje tovar prevziat. Prevzatie
tovaru potvrdi kupujici alebo nim poverena osoba na dodaci list alebo preberaci protokol.
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15. Kupujuci bol pouceny o starostlivosti, udrzbe a ochrane jednotlivych materialov ndvodom na udrzbu
a starostlivost, resp. prilozenymi navodmi na Gdrzbu od vyrobcov.

Clanok Il
Cena, platobné podmienky a sankcie

1. Fakturacia kupnej ceny, ceny za dopravu tovaru, ceny za montaz tovaru, pripadne inej ceny (dalej
len ,,cena”) sa vo vSeobecnosti uskuto¢riiuje podla cien dohodnutych medzi zmluvnymi stranami.

2. Po zamerani priestoru sa mdZe cena zmenit vzhfadom na novonamerané rozmery priestoru, zmenu
inStalacie alebo prekazku v priestore, ktord nebola prvotne Specifikovana.

3. Na zdklade uzavretia zmluvy v zmysle tychto VOP preddavajuci vystavi kupujicemu zalohovu fakturu,
ktorej predmetom je zaloha vo vyske 100 % kupnej ceny, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Kupujuci je povinny v plnej vyske zaplatit predavajiucemu zalohu na kupnu cenu, ato do dna
splatnosti v zmysle zalohovej faktury. V pripade nesplnenia tohto zavazku zo strany kupujuceho je
predavajici opravneny odstupit od zmluvy.

4. Vo fakture sa uvadza DPH v zakonnej vyske, platnej v den vystavenia faktury.

5. Uplatnenie zlavy v rdmci fakturdcie sa uskutocriuje vyhradne na zaklade dohody zmluvnych stran.

6. V pripade odstupenia kupujuceho od zmluvy po zamerani priestoru a zaplateni zalohy je kupujuci
povinny zaplatit predavajicemu storno poplatok vo vyske 70 % sumy zaplatenej zalohy, pricom tuto
sumu si predavajuci vocli kupujucemu uplatni zo zaplatenej zalohy.

7. 'V pripade neuhradenia faktury — danového dokladu v lehote splatnosti sa kupujici dostdva do
omeskania. V takomto pripade je predavajluci opravneny uplatnit si u kupujiceho droky z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deri omeskania.

8. Ak kupujuci nie je schopny prebrat tovar z dévodu, Ze priestor nie je dokonéeny, resp. nie je

sposobily pre umiestnenie tovaru, bude mu zo strany predavajuceho uUctované skladné vo vyske 50,-
EUR plus DPH / 1 m? skladovacej plochy za kaZdy zadaty kalendarny mesiac.

Clanok IV
Preprava a montaz tovaru

1. Prepravu tovaru a prislusenstva na miesto urcené zo strany kupujuceho vykond predavajuci
vyhradne na zaklade dohody zmluvnych stran.

2. Montaz tovaru a prislusenstva na mieste urcenom zo strany kupujuceho vykona preddvajuci
vyhradne na zéklade dohody zmluvnych stran.

3. Kupujuci sa zavazuje poskytnut suéinnost pri preprave a montazi tovaru a prislusenstva.
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Predpokladom pre vykonavanie montaznych, resp. dekoraénych prac zo strany predavajuceho je
pripravenost priestorov montaze tovaru. Kupujuci je povinny zabezpedit dostatoént priechodnost a
kapacitu priestorov, kde bude tovar pred montdzou uskladneny, ako aj dostatoény manipulacny
priestor pre jeho naslednd montaz. S ohladom na technologické postupy montdze je kupujuci
povinny zabezpecit v mieste montaze zodpovedajice podmienky - najma dostatocné osvetlenie,
stabilny zdroj elektrickej energie 220/230 V za ucelom pripojenia prislusnych zariadeni (napr.
vitacka, vysavac a pod.) a teplotu v mieste montdze v rozpati 18 - 30 °C.

Kupujuci zodpoveda za to, aby instaldcie elektriny, vody a inych rozvodov boli zrealizované podla
inStala¢nych planov predavajiuceho, ktoré boli odsuhlasené medzi zmluvnymi stranami.

Ak nebolo vykonané odborné zameranie zo strany predavajuceho, zodpovedd za spravnost
rozmerov priestoru pre umiestnenie tovaru kupujuci. Rovnako tak kupujici v kazdom pripade
zodpoveda za stavebnu pripravenost priestorov montaze tovaru. V pripade nedostatoénej stavebnej
pripravenosti priestorov je predavajuci opravneny odloZit montaZz do doby, nez bude zo strany
kupujuceho zaistena naprava (v takom pripade neplynu lehoty urcené pre predavajuceho). Pokial v
rozmeroch alebo pristupe (priechodnosti) do priestoru, kde ma byt tovar podla inStalovany, nastanu
od uzavretia zmluvy alebo od vykonania zamerania priestoru akékolvek zmeny, je kupujici povinny
predavajuceho o tejto skutoénosti informovat a jednoznacne Specifikovat rozsah takychto zmien.
Pokial tak kupujuci neurobi, predavajuci nezodpoveda za spravnost rozmerov doddvaného tovaru,
resp. ich vhodnost do daného priestoru. Kupujuci v takomto pripade prebera zodpovednost za
nevhodnost umiestnenia a montéaze tovaru do daného priestoru.

Pripadné dodatocné a vopred nepredvidatelné prace (najma Upravy spojené s montazou tovaru a
pod.) nie su zahrnuté v cenovej ponuke preddvajliceho, pricom zo strany predavajuceho budu
dodatocne vyuctované kupujicemu.

Pri dekoraénych pracach v interiéri preddvajuci, resp. nim poverené osoby pouZivaju vacsinou rebrik
a v pripade prac vo vySke nad 300 cm vacsSinou leSenie. Zo strany kupujlceho je potrebné vopred
oznamit tieto skutoc¢nosti predavajucemu.

Kupujuci je povinny vopred oznamit predavajucemu polohu rozvodov sieti v stenach, na ktorych
bude prebiehat montaz a upozornit ho na iné déleZité okolnosti spojené s montazou tovaru.

Kupujuci sa zavazuje pri objednavani tapetovania zabezpecdit pripravenost steny, t.j. stena musi byt
suchd, hladkd a rovna. V opacnom pripade predavajici nemé6ze vykonat tapetovanie, resp. bude
potrebné vykonat prace nad rdmec objednavky, ktoré budu zo strany predéavajuceho dodatocne
vyuctované kupujucemu.

Pri objedndvani tapiet je pripustny odpad z tapiet do velkosti max. 1 rolky.

Pri tapetovani predavajuci negarantuje vyhotovenie neviditelnych spojov tapiet, nakolko finalne
vyhotovenie spojov tapiet je ovplyvnené viacerymi faktormi (napr. rovnost steny, svetelné pomery,
atd.).

V pripade montaZze tovaru na priestore, na ktorom prebiehaju montaZne prace zo strany tretich
os6b (napr. stolarske prace, elektrikarske prace a pod.), predavajuci odporuca, aby termin montaze
a dekorovania zdvesov, tapiet a inych dekorativnych prvkov v interiéri bol dohodnuty ako posledny
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pri budovani interiéru, ato zdoévodu, aby nedoSlo k ich zasSpineniu, poskodeniu, resp.
znehodnoteniu zo strany tretich oséb.

14. Pribliznd doba potrebnd na montaz tovaru (dekorovanie a iné praci v interiéri) bude zo strany
predavajuceho vopred oznamend kupujicemu, priCom vsak moze byt prekrotena vzhladom na
priebeh prac, neocakavanych okolnosti alebo skrytych vad.

15. Po ukoncéeni montaze tovaru zabezpeci preddvajuci beiné upratanie miesta montdze tovaru,
vratane povysavania a odstranenia odpadu. V pripade poZiadavky na profesionadlne poupratovanie
miesta montdZe tovaru (dékladné povysdvanie, umytie okien, atd.) je kupujuci povinny na tuto
skutocnost vopred upozornit predavajuceho.

16. Ukoncenie montaze tovaru zo strany predavajuceho bude potvrdené podpisom obidvoch
zmluvnych stran v preberacom protokole, v ktorom musia byt uvedené aj pripadné vady montaze
tovaru. V opacnom pripade predavajuci nezodpoveda za vady montdaZze tovaru.

Clanok Vv
Zaruka na tovar, reklamacia tovaru a servis tovaru

1. Preddavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati kupujicim, a to v sulade s
ustanovenim § 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru kupujicim pocas plynutia
zarucnej lehoty, a to v sulade s ustanovenim § 619 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.

3. Zakonna zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov. V pripade tovaru s predizenou zaruénou dobou
odovzda predavajici kupujiucemu spolu s tovarom zaruény list, v ktorom su Specifikované
podmienky a rozsah zaruky.

4. Zaruéna doba zacina plynit momentom prevzatia tovaru zo strany kupujliceho.

5. Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté na tovare z dévodu nespravnej obsluhy, nevhodného
oSetrenia a udrzby, neodborného zasahu, manipulacie, chybného zostavenia, skladovania,
nespravneho pripojenia alebo instalacie, neodborného alebo neprimeraného zaobchadzania, a tiez
Skody vzniknuté pouZivanim, beznym opotrebovanim, umyselnym poskodenim, zasahom vyssej
moci alebo pésobenim inych vonkajsich vplyvov.

6. Zaruka sa nevztahuje na skody, ktoré vznikli neodbornym zasahom alebo neodbornou instalaciou
tovaru akymikolvek osobami, s vynimkou dohodnutej montazZe tovaru zo strany predavajiceho.

7. Predavajuci zodpovedda za vady, ktoré ma tovar v cCase jeho odovzdania kupujucemu; ak vsak
nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho neskér, je rozhodujuci cas tohto
prechodu.

8. Predavajuci nebude akceptovat pravo kupujiceho z vad tovaru, ak kupujuci neoznami
predavajucemu, resp. prislusSnému servisnému miestu vady tovaru vo forme pisomnej, resp.
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e-mailovej reklamdcie, a to:
- bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako kupujuci takéto vady tovaru zisti,

- resp. bez zbytoéného odkladu po tom, ako mal kupujici takéto vady tovaru zistit pri
vynalozeni odbornej starostlivosti pri prehliadke tovaru.

Pri uplatneni reklamacie tovaru je kupujici povinny preukazat doklad o kipe tovaru, a tiez zaruény
list v pripade, ak bol kupujucemu vydany.

Pre zacatie reklamacného konania je okrem splnenia podmienky v zmysle bodov 8 a 9 tohto ¢lanku
potrebné dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu, resp. prisluSnému
servisnému miestu. Tato podmienka nemusi byt naplnena v pripade velkorozmerného tovaru, ani v
pripade ak preddvajuci potvrdi kupujicemu, Ze na zacatie reklamacného konania je dostacujuce
dorucenie fotodokumentdacie reklamovaného tovaru zo strany kupujdceho predavajucemu.

Preddvajuci poskytne kupujicemu potvrdenie o vytknuti vady tovaru, pricom v pripade opravnenej
vady sa zavazuje na odstranenie vady v lehote 30 dni odo dna vytknutia vady zo strany kupujlceho.

V pripade ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady tovaru, tieto dovody odmietnutia
pisomne, resp. formou e-mailu oznadmi kupujdcemu.

Informacie o servisnych miestach pre zarucny a pozarucny servis tovaru su uvedené na webovej
stranke predavajuceho www.cymorka.sk, resp. ich preddvajuci poskytne kupujicemu na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Clanok VI
Spracovanie a ochrana osobnych udajov

Preddvajuci zhromaZduje osobné udaje kupujiceho vylucne za uUcelom splnenia zdvazkov
vyplyvajucich zo zmluv uzatvorenych medzi predavajicim a kupujicim.

Kupujuci udeluje preddvajucemu suhlas so zhromazdenim udajov, ktoré oznamil predavajucemu v
suvislosti so zmluvou, resp. objednavkou, a to i v pripade, Ze k uzavretiu zmluvy neddjde.

Kupujuci suhlasi so spracovanim udajov v informacnom systéme predavajuceho, s ich uchovavanim
po celd dobu trvania zmluvného vztahu a po dobu potrebnt na ochranu prav predavajiceho po
skonceni zmluvného vztahu.

Spracovanie a ochrana osobnych Udajov zo strany predavajuceho budu realizované v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré neboli medzi zmluvnymi stranami osobitne dohodnuté
a nie su obsiahnuté v tychto VOP, sa riadia vo vztahu k uzavretym kipnym zmluvam prislusnymi
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ustanoveniami § 588 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a vo vztahu k uzavretym zmluvdm o dielo
ustanoveniami § 631 a nasl. Obclianskeho zakonnika. Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia
tieZ ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

2. Aktudlne platné VOP su dostupné na webovej strdnke predavajuceho www.cymorka.sk.

3. Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy alebo tychto VOP bez vyslovnej vole oboch zmluvnych strdn stane
neplatnym alebo neddinnym, nema to vplyv na platnost a uéinnost ostatnych zmluvnych dojednani.

4. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej medzi predavajicim a kupujicim.
Kupujuci svojim podpisom na objedndvke, resp. zmluve potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obsahom
tychto VOP, ich obsahu porozumel a suhlasi s ich znenim.
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